Oppet fiberndt

- Bredband med ljusets hastighet i din ldgenhet
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Oppet fibernat i ditt hem.

Grattis! Du bor i ett hus med Sppet fiberndt, det vill sGga ett nét
ddr du ar fri att valja de tjdnsteleverantdrer och tjénster inom
bland annat bredband, TV, telefoni och larm som passar dig och
dina behov bdst.

Zmarket.se &r kommunikationsoperatdrens Zitius tjansteportal. Har bestdller
du som kund de tjénster och hastigheter som passar dig bdst. Har réder
full konkurrens mellan marknadens ledande tj@nsteleverantérer vilket gor att
utbudet — bd&de i kvalitet och pris slér det mesta.
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Se vilka tj@inster Zmarket kan erbjuda dig:
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Bestdll tjanst pd Zmarket

Zitius tjansteportal heter Zzmarket. Har kan du som dar kund en-
kelt jgmféra och vdlja bland mdngder av produkter och tjdnster
inom bland annat bredband, TV, telefoni och larm.

Nar du kopplar in dig i nétverksuttaget kommer du direkt till din Zmarketsida
ddr du hittar alla dina tjéinster med prisinformation. Om du surfar fréin din
mobil eller en enhet utanfér hemmet sé kan du gé in pd startsidan Zmarket.

se och ange din gatuadress, din kommun eller ditt omréde.

Sedan 6ppnar sig méjligheterna!

Zmarkets breda tjansteutbud
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Koppla in dig snabbt och
enkelt

Tre sdtt att snabbt komma igéing med din fiberuppkoppling:

1. Koppla in dig och viilj direkt

Ta en ndtverkskabel och koppla in i fiberuttaget, surfa sedan in pd Zitius
tjéinsteportal zmarket.se och vdlj bland de tjénster inom t. ex. bredband, TV,
telefoni och larm som finns i ditt lokala nat.

2. Ring till Bredbandsradgivaren

Behdver du mer information om vad som passar just dig bdst, ring Bred-
bandsrédgivaren pd tfn: 010-130 79 79. Bredbandsrddgivaren &r en opartisk
rédgivare som éven kan hjdlpa dig att komma igéing.

3. Ring direkt till ticéinsteleverantéren

Om du redan vet vilken tjansteleverantoér du vill ha kan du ringa direkt dit och
f& hjdlp med att komma igéing.
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Hjdlp att installera bestdlld tjénst

Du kan éven f& hjélp att koppla in och aktivera de tjéinster du
bestdller. Du hittar mer information om installationstjénster
under fliken ‘Ovrigt’ pd Zmarket.se




Wifi-routern spelar roll
Upplever du problem med din uppkoppling?

| férsta hand ska du alltid kontakta din tjéinsteleverantér om du upplever att
du har problem. Kontaktuppgifter till respektive tjansteleverantdr hittar du
p& Zmarket.se. Det finns dock ett par saker du kan testa sjélv innan du fel-
anmaler.

Det dr inte helt ovanligt att krédnglande uppkoppling beror pd& utrustningen i
hemmet och ganska ofta dr det kopplat till den trédidsa Wifi-routern.

Till att boérja med kan det vara en god idé att kolla upp om du har den inter-
nethastighet som du har bestdllt. Via bredbandskollen.se mater du pd ett
enkelt satt den faktiska internethastigheten i ditt hem. Upptdcker du dd att
den dr lagre én vad den borde vara, sé kan du géra ytterligare ett test for
att utesluta att problemet inte orsakas av din trédldsa Wifi-router. Det gér du
genom att koppla nétverkskabeln direkt mellan datorn och Wifi-routern och
géra testet via bredbandskollen igen. Fér du dé ut en hogre hastighet kan
det vara en indikation pd att Wifi-routern inte fungerar som den ska.

Billigt ar inte alltid déligt, men gdiller det en Wifi-router sé& kan du tjéna pd
att investera i bra kvalitet. Téink ocksd pd att ju l&ngre ifrén den trédidsa Wifi-
routern du kommer, desto l&gre blir generellt hastigheten.

Sa kan du testa din Wifi-router
Via bredbandskollen.se mater du pd ett enkelt satt den faktiska
internethastigheten i ditt hem.




Kom igang med dina tjéinster i
fibernatet.

Genom fiberndtet kan du f& en kapacitet i ditt bredband som sldr
all annan befintlig teknik.

Eller bara en s&dan enkel sak som att faktiskt f& den hastighet du vailt. Alltid.
Att optiskt fiber dessutom dr den enda teknik som &r riktigt energisndl, strél-
ningsfri och framtidssékrad gér den inte mindre atrdvard.

Via fiberanslutningen fér du inte bara driftsékert internet. Du kan dessutom
f& TV, billig telefoni och en méngd andra tjéinster via bredband. Gé& in pé vér
tjéinsteportal Zmarket.se, sé& kan du se vilka aktuella tjiéinster och erbjudanden
som dr intressanta for dig. | det dppna natet ar det ingen operator eller nat-
agare som bestdmmer vilka tjénster eller vilkken kapacitet du ska vdlja. Det
gor du. Den 6ppna konkurrensen gor att utbudet — bdde i kvalitet och pris
slér det mesta.
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Kan jag bestdlla bredband frén en tjansteleverantor,
TV fradn en annan och telefoni fran en tredje?

Absolut, du ar helt fri att vdlja det som passar bdst for dig.
Skulle du foredra att bestdlla allt frdn samma tjénsteleverantor,
sd erbjuder ndgra dven paketlésningar.




Sd har gor du.
En steg-fér-steg-guide.

Ta en néatverkskabel och koppla in den mellan datauttaget/fiberuttaget
och din dator. Nedan ser du exempel pé& hur de kan se ut.

B -

Datauttag/Fiberuttag Mediaomvandiare

Starta datorn och dppna din webblasare (exempel pd webblésare ar
Explorer, Chrome, Firefox, Safari)

e Foljande portalsida ska dyka upp pd& skarmen:
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Vdlkommen till Zmarket!

Kom igéng direkt och bestll ditt bredband

TILL BESTALLNINGSPORTALEN

Vill du ha hjdlp med att bestalla?
Ring 010 - 130 79 79




° Tryck pd rutan ‘TILL BESTALLNINGSPORTALEN' for att Iénkas till bestdlinings-
sidan.

e Kontrollera att det ér din adress som stdr i féltet 'Din adress’ nedan. Om
fel adress visas - var god ta kontakt med installatéren, din férening eller
din fastighetsagare.

Din adress: Storgatan 1,123 45 Stad Andra adress

Din adress: Storgatan 1,123 45 Stad Andra adress
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Vdalkommen till Zmarket

Vdalkommen till Zmarket!

Valj och vraka mellan méngder av produkter och tjcinster.




e Boérja handlal Valj i menyn den kategori du vill titta pé. Du ser dé en lista
over alla tjénster och produkter i prisordning. For att tydligare kunna
jémféra kan man hér ocksé filtrera pé tjéinsteleverantér, hastighet och
bindningstid. Ar du féretagskund hittar du produkter och tjanster for dig
under foretagsfliken langst upp till vanster.

~ZMARKET Bredband TV Telefoni Paket  Tillaggstjanster

Féretag

Se vilka tjanster Zmarket kan erbjuda dig:
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Schysstaste bredbandet i stan
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e Genom att trycka p& namnet eller bilden p& den produkt/tjénst man
ar intresserad av kan man I&sa en ldngre produktbeskrivning, de villkor
som galler fér produkten/tjainsten och mer information om leverantéren.

Din adress: Storgatan 1,123 45 Stad Andra adress

~ZMARKET Bredband TV Telefoni Paket Tillaggstjanster ® 2
Halebop Bredband 100/100 Halebop Bredband 100/100
"‘ Halebop Bredband 100/100 - just nu 2 fria manader Hastighet ned: 100 Mbit /s
‘ Hastighet upp: 100 Mbit /s
halebop Binainget omen
W Uppsagningstid: Tman
x
%, .8 Startavgift: 0-
149:-/mén
BESKRIVNING
Ligg i varukorg
Information




@ «icka péi LAGG | VARUKORG' néir du valt den eller de tjdnster och pro-
dukter som passar dig bdst. Varukorgen hittar du uppe till hoger pd

sidan och kan fyllas p& med flera produkter.

0 Nar du kanner dig néjd gér du in i din 'VARUKORG' och kontrollerar tjéinst/
produkt, pris och avtal. Har har du dven méjlighet att énska aktiverings-
datum pé& respektive tjainst du bestdaller. Klicka sedan pd ‘GA TILL KASSAN'.

Din adress: Storgatan 1,123 45 Stad  Andra adress

~wZMARKET Bredband TV Telefoni Paket  Tilldggstjanster ® L2
produkt vikor Onskot aktiveringsdatum  Bindrningstid startavgit . Tabx
3
halebop.  Halebop Bredband 100/100 Sevillkor 2022-02-1 oman 0- wMesfman o
nP
Ev. kampanjkod
Ange din ev. kampanjkod har Startavgifter: o-
— Totalt 149:-/mén
Léigg i varukorg
Minsta totala kostnad: 504
Nr du registrer konto lamnar du kunddata (personuppgifter) tll
Ziius. Det ar dit akerstalla att din kunddata héls uppdaterad. Din - .
kundata kom s av 2iius och - (W) etz
erbjuda dig fjansten Mitt konto. Din kunddata sparas s 1ange du har Mitt konto
hos Zitus. [] vag accepterar ticnstens villkor
Nar du registrerar dig pé Mitt konto samtycker du tl att Ziius behandiar
kunddata om dig | enlighet med ovanstaende. Du kan nar som helst begéra " Ga till kassan
att Ziius raderar din kunddata pé Mit kento genom att salv avregistrera dig
réin Mit konto For mer information om hur Zitus hanterar personuppgifter se
integritetspolicy

@ Innan din bestdlining gér igenom behdver du antingen logga in eller
registrera dig som ny kund i Kassan. Fyll i dina person- och kontakt-
uppgifter och kontrollera att dina adressuppgifter stdmmer och tryck

sedan pd knappen ‘GRANSKA ORDER'.

m Kontrollera att allt stdmmer innan du trycker pd 'LAGG ORDER".




@ N&r ett kop gdr igenom syns en bestdliningsbekraftelse pd skérmen

och en orderbekrdftelse skickas till den mailadress du uppgett vid regi-
strering. Under 'MITT KONTO' kan du gd& in och se all information om de
bestdliningar du gjort pd Zmarket.

Din adress: Storgatan 1,123 45 Stad Andra adress.

~ZMARKET Bredband ™ Telefoni Paket Tillaggstjanster ® 2
Orderinformation
Adress

Namn Efternamn
Gatunamn 1
Lagenhetsnummer 123
123 45 Postadress

Orderdatum: 10 februari 2022
Ordersumma: 149:-/man

E-post: namn.efternamn@mail.se
Telefon: 0123-45 67 89

Namn Ativeringsdotum Bindningstid Stortavgit pris

Halebop Bredband 100/100 2022-02-11 0man 0- 149:-/mén
Startavgifter: 0-
Ordersumma: 149:-/mén

@ Inom négra minuter frén bestdlining kommer ditt internetabonnemang
att bérja fungera. Har du bestdllt telefoni, TV eller annan tjénst som kré-
ver utrustning frén tjénsteleverantéren, kommer du kunna anvénda din
nya tjdnst sé& snart du fétt ditt paket med posten.
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Bredbansdradgivaren
Behdver du mer information om vad som passar just dig bdst?
Ring till Bredbandsrddgivaren pé 010-130 79 79.

Bredbandsrddgivaren dr en opartisk réddgivare som daven kan
hjalpa dig att komma igdng.

www.zmarket.se wZMARKET




